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1. Szervezet adatai:

Név: Dél-alféldi Ifjusagi Eletmad és Szabadid6 Alapitvany
Székhely: 6725 Szeged, Boldogasszony sat. 6.

6725 Szeged, Boldogasszony sgl. 6. (székhely)
6725 Szeged, Hattyas sor 10. (Onkéntes Iroda)

Levelezési cim:

Telefon: +36-62/544-725

Fax: +36-62/544-725
Internet: www.dieta.org.hu
E-mail: alapitvany@dieta.org.hu
Hivatalos képvisel6 neve: Alattyanyi Istvan
Kapcsolattartd neve: Alattyanyi Istvan
Kapcsolattartéelérhetsége | o0 02044725

+36-30/403-7963

it alapitvany@dieta.org.hu

A szervezet tevékenységi Ifjisagi, sport &s rekreacids rendezvények szervezése,
teriilete: dsszefogasa, koordinalasa, rendezvényszervezési tanacsadas;
A szervezet tevékenységi A szervezel {6 teveékenységét a dél-alfdldi régicban feijti ki de
hatokére (helyi, kistérségi, nemzelkdzi kapcsolatai révén (ERASMUS +, IPA palyazatok)
megyei, orszagos): nemzetkdzi szinten is levékenykedik.

Eves bevétele, annak 2014-es év dsezes bevélele: 34.075e Ft

forrasali): (csak kbzhasznu tevékenyseég)

Fizetett alkalmazottainak A 2014-es évben 4 16;

szama (adott évben): A 2015-6s évben 2 5;

Onkénteseinek szama

2014-es es a 2015-6s évben dsszesen 100 16

(adott évben):
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Palyazati azonosité: TAMOP-5.5.2-11/2-2012-0144
Projektiddszak: 2014.07.01. - 2015.06.30,

A Dél-alfsldi Ifjusagi Eletméd és Szabadidé Alapitvany 2006-ba
alakult. A szervezel célja ifjisagi, sport és rekredcios rendezvények

SZETVeZese, dsszefogasa, koordinalasa, valamin
rendezvényszervezési lanacsadas és lebonyolitas az ifjlsaagi
szervezeleknek. Az Alapitvany tevékenyen - szervezdi é

programrendezdi szinten egyardnl — kapcsoldédik a kézhaszni
tevékenysegl kbrébe il kezdeményezésekhez, programokhoz és
akcidkhoz. Célunk egy olyan informacids portal |étrehozésa és
mik&dietése, amely a regionalis rendezvényeken, ifjusagi és civil
programokon kivil orszagosan (és akar nemzelkézi szinten is)
tajekoziatast nydjt az erdekldddknek az éppen aktualis
esemeényekrdl, programokrdl, rendezvényekrdl. Celunk tsszefogni a
Del-alfoldi régic és a Duna - Kbrds - Maros - Tisza Eurorégidl
gyermek- és ifjusdgi kezdeményezésell, segiteni és tamogatni
mindazokal, akik ezért munkalkodnak. Célja jobbitani a gyermekek
és fiatalok életmindségét, mentalhigiénés és pszichés egészségét,
esélyegyenloségét; kialakitani az érdekképviselet és az
gnérvényesités formait. Az Alapitvany tadmogat minden olyan
Szervezet profiljanak kezdeményezésl, melynek céljai dsszhangban vannak az
bemutatisa: Alapitvany celjaival és szellemében, elviben méltd az alapitd, és
ezaltal az Alapitvany Kuratériumanak figyelmére.

Céljaink
« az ifjusagi tudomanyos tevékenység, kutalas eléremozditasa,
tisszehangolasa;

= neveles es cklatas, képességlejlesztés és az ismerellerjesztés
nivojanak emelése es dsszehangolasa,

* a kulturalis és sporttevékenység segilése;

= gyermek- és ifjusagvédelem;

» agyermek- és ifjlisagi érdekképviselet fejlesztése;

« az emberi és allampolgari jogok védelme;

* az eurdpai integraciora valo felkészilés segitése;

= azifjusagi mobililas eldsegitése;

= a reqgion bellli kolBnbsegek mérséklése materidlis és
immaterialis eszkdzokkel;

= az eurtpai értékek megismertelése az ifjusaggal;

* a régid tarsadalma fenntarhatd feflGdésének tamogatasa,
megirzése.
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Szervezeti kapacitasadatok:

A szervezel lagjal végzetl ifjsagsegitdk, tanarok, akik ifjusagi és
civil terllten dolgoznak - céljuk, hogy a del, alféldi régidban minél
szeélesebb ifjisagi programmal lassak el a célkdzonségilket - J
fiatalokal. A szervezel Gnkéntes segildi vegzetl egészségfejlesztd
es leslneveles szakos fiatal tanarok, &polok, veddndk, és|
ifjusagseqitdk — 6k a program szakmai irdnyitdi, mentorai. A segitd
fiatalok (ifjusagsegitd, apold, védénd, animator, rekreacio és|
egészsegfejleszté valamint andragdgia szakos egyetemi hallgatok)
a program alakitdi — az & dlleteiket, gyakorlati tudasukal eés|
lapaszlalatukal probaljuk felhasznéini és bdviteni a program
elokeszitésében, megvalositasaban valamint zarasaban - ezaltal
elbsegitve és ndvelve az 6 szakmai sikeriiket, tudasukat is. A
részivevilérdeklddd fiatalok (célkozonség) a program  aktiv
résztvevdi, a feladatok, gyakorlatok, szimulalt helyzetek végrehaijtdi.
A szervezGk allandd létszama 8-12 ., a wvarhatd dnkéntes!
szervezdk |&tszdma a lervezett programban hozzaveléleg 10 6.

A szervezet regisziralt Gnkéntes szervezet,

Allandé Kézhaszni (hazai) partnerség 2006-t61

* A Szegedi Pedagdgusképzd Kar Hallgataiént Alapitvany

=  DKMT Eurdrégio Ifjusagi Szovetsége

« FUTUROPE - Fiatalok a Juviiért Kézhasznu Egyesilet

s SZTE JGYPK Szakképzési, Tovabbképzési és Tavoktatasi
Kéizpont

* Alapitvany a Tarsadalmunk Fenntarthatd Fejlddéséért

« SZTE Altaldnos és Orvostudomanyi Kar Hallgatoi
Onkormanyzat

» SZTE Gydgyszerésztudomanyi Kar Hallgatdi Onkormanyzal

« SZTE Fogorvostudomanyi Kar Hallgatéi Onkormanyzat

+ SZTE JGYPK Hallgatdi Onkormanyzat

» SZTE Egyetemi Hallgatai Onkormanyzat

Allandé kiilféldi szakmai partnereink 2006-t6l
* PRUDENTIA N.O. (Szlovakia)
« CSEMADOK Komaromi Terlleti Valaszimanya (Szlovakia)
o Gloria Viclis 0.z. (Szlovakia)

UG SPOT (Szerbia)
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* Nezavisna omladinska organizacija ,ACTIVE" (Szerbia)
* Youlh Association creACTive (Maceddnia)

» Raise It Now — Associagao (Portugalia)

* SANTAGORA O.5. (Csehorszag)

A szervezet munkaja altalaban:
A szervezel altalanos célja egy olyan fejlddési Ol kialakitasa, amely
egyszerre figyelemmel van a kdmyezet eltarto-képesséaére,
tarsadalom jolétére és a gazdasdg erdsitéesére, Ggy, hogy a
célcsoport boldogulasa ne menjen az utanunk jove nemzedéke
eletkbriilményeinek rovasara, Az Alapitvany el kivanja segiteni a
Dél-alftidi régio és a Duna - Korés - Maros - Tisza Eurorégio
kiizoktatasi és felsfoktatasi intézményeinek wvalamint az érik
munkalkodo szakmai érdekvédelmi szervezetek munkajat,
tamogatja azok mikdédeését. Az Alapitvany kiemelten tamogatja az
oktatok és hallgatok magas szinl(i szakmai es tanulmanyi munkajat
valamint az oktatds a Bolognai folyamatnak megfeleld szinvonalas
fejlesztését és korszeriisitését,

A lehelséges” fialalok azonositdsa, integraldsa minden
tarsadalomnak alapvetd érdeke. A helyl kezdeményezések
segitése, batloritdsa, a tehetségsegités melletti elkdtelezetiség
erfsitese  elengedhetetlen  szilkségletink. Fontos,  hogy|
odafigyeljink a felndvekvé nemzedékek legigérelesebb képviseldire|
es megfeleld modon fejlesszik dket. A tarsadalomnak, a sziléknek,
a pedagogusoknak kiemelt feladata, hogy a fiatalokat minél
hamarabb felismerjék, minden tamogatast/segitséget megadjanak
nekik annak érdekében, hogy kibontakoztathassak tehetségiket.
Szervezetlink a megalakulasa ota kdzvetlenil foglalkozik a fiatalok
tébb korcsoportjaval fejlesztd és tAmogato tevékenységek korében.
Az alapitvany szdmos programot tud maga méadtt, mely a fiatalok
kompetenciainak fejlesztése mellett, a fiatalok dnszervezidésének
kibentakoztatasaban is segitségel nydjl. A palyazat benyljtasaval a
mar meglévd szolgiltatdsainkat szeretnénk tovabbfejleszteni és
kibGviteni, majd ezeket (4 tartalommal is megtbiteni. Az eddigﬂ'

programjaink soran tapaszialiuk — konkréten annak érezziik
hianyat, hogy — a lehetséges fialalok Osszehozasanak, é
esetleges lovabbi fejlesztésének nincs folytatasa, lehelbsége az
intezmeénynek (vagy a sziloknek),
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Pélyazat cime: D.E.OK - Délalftldi Egyetemi Onkéntes Kar
Palyazati azonosité: TAMOP-5.5.2-11/2-2012-0144
Projektiddszak: 2014.07.01. - 2015.06.30.

piviag Eatmoy
P Srmias oy,

2. A szervezet dnkéntes programja:

a) Az dnkéntes program neve
D.E.O.K - Dél-alféldi Egyetemi Onkéntes Kér

b) Az dnkéntes program idStartama
2014.07.01, - 2015.06.30.

c) Rovid tartalma, célkitdzései (miért, milyen helyi igényekre, sziikségletekre alapozva valdsitotta
meg a programol a szervezel)

A palyazal rovidtavi célja a régidban, az egyetemista célcsoport kérében az dnkéntesség
nepszerGsitese, ellerjesziése, Onkéntes korok kialakitasa valamint ifjisagi szakmai
programok, képzések, kommunikacios megvalésitdsa volt a célcsoport, a véros, a régio
sajatossagok és igenyek figyelembe vételével.

A projekt kézéptava célia az voll, hogy integrall események sorozataval a projekt
célcsoportjanal elérjiink egy olyan aflitGdvaltozast, amely a programokon kereszill tobb
allampolgarban, szervezetben elhivatottsagot kell az tinkéntes foglalkoztatas irant. Cél, hogy
olyan hagyomanyteremid, szervezetl dnkéntes akciokat valésitsunk meg agazati szinten,
amelyek késdbb dnfenntartova valnak és emelik az dnkéntes munka elismerését,

Hosszltavl és taviati célunk a fenntartasi idGszakban Uj projektek generslasaval a meglévd
programok fenntartasaval és U szolgallatasok bevezetésével az egy tematikus, allandd
vitualis es személyes fogado-kbzvetitd nemazeti (helyi - kistérségi - regiondlis - orszagos)
halézat letrehozasa, az dnkentesek helyi, kistérségi és regionalis mobilitasanak elésegitése, a
lehetséges allami és dnkormanyzati valamint, civil és vallalkozasi szektor @nkéntesek
foglalkoztatasanak a serkentése. Célunk, hogy az @nkénleseket fogadd szervezetek
kapacitasat, szolgaltatasi korét az altaluk nyujtott szolgallatasok szinvonalat noveljik.

A hatas rivid tavon a részivevd személyeknél lesz dominans, amely szerint fejlédik az
egyenek kozolti szemelyes és kézdsségi egylttmikodés, kialakul egyfajta 6nkéntes,
klcsonds segités halozata, csokken a szegregacid veszélye. Megerbsodik az egyén
motivacioja a kbzosseg, a szervezet irant, ezzel kialakul egyfajla informéacios - szolgaltato -
tanacsado egyseg. Az egyén(ek) és a szervezel(ek) kdlcstnds kapcsolataval szervezettebbé
&5 hatekonyabba valik az agazati munka,

Dél-alféldi Ifjasagi Eletmod
és Szabadidd Alapitvany
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d) Az dnkéntes program megvaldsitdsa (fobb lépésekre kérlk térien ki: Snkénlesek toborzasa,
kivalasztasa, [felkészitése, elismerése, Gnkéntesek feladatai az adoli programban,
szerzodéskéteés az Gnkeéntessel, szerzGdéskétés dnkorményzattal, véllalatokkal egyéb civil
szervezellel, dnkéntesekkel 1bnténd kapcsolattartas, helyi mentor szerepe, kivélasziésa,
feleldssége)

A program kozvetlen célcsoportja a dél-alfdldi régidban él6 fiatalok, id6sek, munkanélkiiliek,
esélyhatrannyal klizdok, fogyatékkal él6k voltak - bévebben a helyi, kistérségi és regiondlis
erdekeltsegl cegek, vallalatok, valamint szakmai és Aagazali egyittmikéds parinerek
(kozépiskolak, felsdoktatasi intézmények, civilek, dnkormanyzatok, stb.), ezen kivil célcsoport
volt még régi és ) fogaddszervezetek: civil, allami és dnkormanyzati szekior. ).

A kozvetetl célcsoportot a kdzvetlen célesoportokkal kapcsolatban allé allampolgarok, formalis
s informalis csoportok, kézeli hozzatartozok, tanarok alkottak - a profitorientalt és a nonprofit
szektor esetében a munkatarsak, Ogyfelek, kliensek és azok kbzvetlen hozzatartozéi voltak a
programokon kereszill megszolitva.

A program specifikus célcsoportja a dél-alféldi egyetemista korosztaly és a lehetséges fogadd
szervezelek egysege voll, amely meghaldrozasa egy felmérésen alapul: tapaszialati
eredményekent elmondhatd, hogy volt - és még most is van - igény a program lebonyolitasara
(jelen idben a program folylatasara) — a célcsoport és a fogadd szervezetek kizott hatékony
kétiranyl kapcsolat kiépitésére ezaltal a konstrukcio f& priorilasara: az &nkéntesség
népszeriisilésére.

A célcsoport kivalasztasat az indokolja, hogy helyi szinten az egyetemista korosztaly tudasa,
potencialja nincs kelloképpen kihasznadlva — a felmérés eredményeként elmondhatd, hogy
amennyiben kepzest eés azzal egyltt lehetdséget kapnak a hallgatok, Ugy a részikrdl
hatarozott igény mutatkozik tinkéntes képzéseken, programokon, akcidkon vald részvételre.

A célcsoport elsd korés bevonasa a programba az elbzetes felméréssel a palyazal beadasat
ktvetden (2011) megtdriént, ezt a felmérést a célcsoport kdrében a szervezet a tamogalasig
evrél évre egy egyszerl kérddiv formajaban nem reprezentativ modon lekérdezte. A
kozelmallban szervezellnk szamos ifjisagi, civil akcidt valositott meg segitd fiatalok
bevonasaval, ahol szintén késziltek hatasvizsgalatok a lebonyolitott programokrdl. A
korosztalyos jellemzdket figyelembe véve a fejlesziés irdanya elsd korben az fiatal felndtt
korcsoport bevonasaval a kommunikacioba, majd a képzésre és végst soron a helyi és
regionalis akciokra, programokra fog irdnyulni.
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pisngy Eretmay
et Dty

Szervezetink regionalis szinten szamos civil és ifjisagi rendezvényen vett / vesz részt a mai
napig: a parinerszervezetek (és egyben a sajat célcsoportjuk, bevont dnkénteseik is)
resztveviként bevonasra kerlltek a program lebonyolitasaba amely egy t6bb lépcsébal alle
integralt és komplex folyamat volt - tematikailag lefedve a célcsoport, a fogadd szerveztek
valamint a lehetseges partnerek felkutatasat, az Gnkéntesség népszerisitését valamint a
fenntarthalosag lehetséges tervezésél. A lebonyolitdsra harom kézpontot hoztunk létre a
projekt keretein belil, melyek feladatai;
a. Informéaciés Kozpont: a kdzpont feladatian belil tériénik a program népszerisitése
valamint a program kommunikacioja.
b. Tanacsadé Kézpont: a kézpont feladatian beldl toriénik a program képzési,
lanacsadasi blokkja valamint a program soréan elvégzett kutatasi elemzési feladatok.
c. Szolgaltato Kozpont: a kozpont feladala programok, talalkozok, népszerdsito
kampanyok lervezése és szervezése a témaban.

Az egyes kizpontok részleles feladatai a kévetkezdk vollak:

1) Informacids Kozpont:
» Info-kommunikacios akadalymentesitett projekt honlap létrehozasa a szervezet honlapja
mellé;
s Allalanos informacioszolgaltatas a projektrél:
» Helyi és regionalis média megjelenések 12 alkalommal nyomtatolt sajtoban;
= E-hirlevél a partnereknek és a fogadd szervezeteknek;
* Regionalis nyomtatott kiadvanyok készitése és terjesztése
o Onkéntes lajékoztald flzetek készitése, terjesziése, lartalma: celcsoportra
szaboltan az dnkentességre vonatkozd ismeretekrdl, célcsoport specifikus
kerdésekrdl,
o Altalanos ismertetd kampany az Onkéntességrdl - fogadészervezelek és
tnkéntesek szamara informaciok terjesztése az dnkéntességrdl;
o Nyomtatolt nepszerisitd plakatok, szordlapok, brossirak készitése;
» HKdzdssegi oldalakon és helyi civil médiaban torténd népszerisitd elektronikus
népszer(sild kampanyok lebonyolitasa;
= Banner kampany a sokat latogatott weboldalakon;

2) Tanacsado Kézpont
= Egyszerlsitett helyzetelemzés és hatasvizsgalat készitése a célcsoport korében:
motivaciokutatas és programmadszertan dsszeallitas;
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= [Kortarsseqgitdk, szakériok toborzasa a program lebonyolitdsahoz;

« Orientacios szakmai felkészitd beszélgetek kiscsoportban (2x2 nap)

» Felkészitések, szakmai beszélgetések:

« Az dnkentesek altalanos felkészilése (2x4 nap)

» Az dnkentesek alialanos felkészilése (4 nap/agazat, azaz dsszesen a szocidlis teriiletre 4,
az oktatasi terlletre 4 &s az egészségligyi terlletre 4 nap), ahol megtorténik a gyakorlati
és elméleti ismeretek atadasa a résztvevoknek

= nyitott szakmai, agazati beszélgetések, forumok szervezése és lebonyolitasa agazali
témakban.

= Személyes lanacsadas elvégzése a projekl alatt.

3) Szolgaltatd Kézpont:

» Szervezeli dnkéntes nyilvantarids és kbzvetilés személyes és on-line modszerrel.

* Regiondlis szintl nyilvantartas vezetése a régi és az () fogadoszervezetekrdl:
adalgyijtés, online és nyomtatott kiadvanyban publikalas valamint folyamatos adatbazis.

* Regionélis Agazati Egyittmiikodési Férum szervezése, régi és 0] szakmai és agazali
egylttmikodések Kialakitasa (4 alkalommal).

* Informécids, népszerlisitd napok szervezése a régid felsdoklaldsi és kézoklatési
intezményeiben (12 alkalom)

» ORS - Onkéntes Road-Show: hallgaléi 6nkéntesekkel a 2014/15-6s felvételi
kampanyiddszakban & régioban az tnkéntes programok népszerlsitése a
kiizepiskolakban.

* Kampényszervezés: a projektidszak alall szocidlis, oklatasi és egészségiigyi
temakdrbkben 3-3 dinkénles akcid szervezése és lebonyolitdsa a régidban.

« HKreativ Mihely: alyan, a kampényt eldsegitd kisériprogramok, vetélkeddk meghirdetése
a régitban amely kreativ termékeket, produklumokat hoz |&tre (toll, kényvjelzd, kitdzo,
kulcstartd) amelyeket a program soran elkesziliink, es a népszerisild programokon
ezekkel a termékekkel (Gnkéntes az dnkéntesnek) népszerlsitjilk a programokat.

A program munkamodszerei a kbvetkezdk voltak:
*= Temacentrikus beszélgetések
»  Szituacios jatékok
*  Elméleti képzések, eldadasok
= Helyzetgyakorlalok
=  Egyéni feladatok
= Szakmai gyakoriat
= Nyilt &és zartcsoportos

treningek
* Programszervezés
=  Kampanyszervezés
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A megvalositasi szakaszban a lebonyolitdk arra torekedtek, hogy minél nagyobb szamban érjék
el a celcsoportként meghatarozoft, a témaban relevans és potencidlis fogadd szervezeleket,
agazali egyutimikodd partnereket, tehal e szervezetek kéire folyamatosan bévil a fenntartasi
iddszakban is. A projekt azoknak az &llami, Gnkormanyzati, civil szféraban miikéds, a helyi és a
regionalis szinten mlikod6 intézmenyeknek kerdlt ajanlasra, melyek célecsoportjat kézvetlen vagy
kbzvetett modon l6bbségében az eqyetemista kircsoport lehet.

A projekt megvaldsitasi szakaszaban a SZMJV mellell a kévetkezd akliv szervezetek keriiltek
bevonasra parinerként [ fogaddszervezetként:

+ A Szegedi Pedagoguskepzd Kar Hallgatdiént Alapitvany

+  Del-alfSldi Pedagdgial Modernizécios Alapitvany

* FUTUROPE - Fiatalok a Joviért Kézhaszni Egyestlet

*  Alapitvany a Tarsadalmunk Fenntarthatd Fejlddéséért

*  Alapitvany az SZTE JGYPK Szabadid6kézpont és Kavezoért

+  Ujszegedi Torna Club

»  DKMT Eurdrégid lfjusagi Szévetsége

*  Regionalis Ifjis4gfejleszté Kézpont Alapitvany

* AGES QUOD AGIS Hallgatoi Szolgaltato, Informacios és Tanacsadd Nonprofit Kit.
»  Europerson Kfi.

«  HKoki-Innovacid KL

*  EU-PM Innovacios, Fejlesztt és Szolgaltatd Nonprofit Kit.

« Meédia Kalauz Bt,

e SZTE Juhasz Gyula Pedagogusképzt Kar

A fogadd szervezetek koardinatorainak felkészilése:

A projekl személyzetének tagjai, valamint a fogaddszervezetek tandcsaddi nem rendelkeztek
tnkenlesseghez kapcsolodd képzellséggel, igy a projekt megvaldsitasaba bevont csoportos
felkészités tréninggel készilt fel a projekt lebonyolitasara. A ftréning egy alapozd dnkéntes
menedzsment lréning volt amelyen program és a partnerek bemutatasa, valamint egy altalanos
szervezelmenedzsmeni lajékoziatas uldn megvitatasra kerlllek az dnkéntes munka és az
onkéntesekel loborzd stratégia elemei. Megvitalasra kerliltek olyan kérdések mint, hogy ,Miért
vallalnak az emberek dnkéntes munkat?” vagy hogy .Hogyan térténik énkéntes munka térvényi-
jogi hattere és adminisztralasa”.

Regionalis Agazali Egyiittmdkédési Forum
A lebonyolitas soran négy alkalommal szervezetek a megvaldsiték Aagazatkozi szakmai

mihelymunkat  (workshopot) az
SZECHENYI @
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A program soran az elsd alkalommal a részivevik tajékoztatast kaptak az DEOK
tevékenységérdl, megbeszélésre keriiltek az dnkéntesek fogadasanak tapaszialatai, a részivevik
attekintették az dnkéntes tdrvényt, az tnkénlesek motivalasnak lehetdségeil, valamint a tovabbi
tnkéntes fogadasi lehetdségeket. A masodik alkalommal ismertetésre keriiltek az DEOK aktudlis
tevekenységei, megbeszélésre keriltek az dnkéntesek fogadasanak lapaszialatai, attekintésre
kerlltek az onkéntes stratégia elkészitésének elemei, valamint forrasszerzési leheldségek a
lovabbi tnkéntes programok megvaldsitasaval kapcsolatosan. A harmadik alkalommal a
résztvevOk szamara a megvalositok ismertették az dnkéntes és a civil térvény valtozasait, a
megbeszélés masodik felében az tnkénles tanacsadok esetmegbeszélés keretében elemezték
az onkéntesek fogaddsanak tapasztalatait. A negyedik alkalommal sor kerilt a program
értékelésére valamint a tovabbi lehetséges egyittmikddések megvitatasara

A DEOK:

A DEOK az SZTE JGYPK-n miikodi, melynek cime:6725 Szeged, Hattyas sor 6-8. (3000-es
épulet, 406-0s szoba);

Ugyfélfogadas: hétfstdl péntekig 8 és 16 ora kézatt

A DEOK vezetdje: Alattyanyi Istvan, kuratériumi elnék

A DEOK igyfélszolgalati referense: Nagy Zoltan Pénter, a kuratorium titkara
Szakmai asszisztens: Csetreki Rita Renata, énkéntes

L]

o o o

A szervezeli dbra:

Projekt- Projekiszakmai S
menedzsmnet megvalositok SRk
partnerek

Dél-alfdldi jusagi Eletmod és Szabadidé Alapitvan I
Szeged, 2014. julius

p
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Onkéntesek toborzésa, fogadésa:

A program alapja egy kommunikacios, az dnkéntesség ellerjesztésél népszeriisitd és tajékoztatd
programsorozal voll helyi, kistérségi es regionalis szinten, a bevont partnerek eés egylittmiksdak
segitsegevel. A program soran dsszesen 12 alkalommal keriitek megszervezésre informacios és
népszerdsité napok, 12 alkalommal keriiltek megrendezésre COnkéntes Road-Show-k: hallgatoi
onkéntesekkel a 2014/15-8s felvételi kampanyiddszakban a régid kézépiskolaiban: 12
alkalommal valamint szocidlis, oklaldsi és egészséqligyi témakdrokben 3-3 dnkéntes helyi
tafékoztato program keriill megvalositasra projekt szinten,

A program a kévetkezb kommunikacios elemeket hasznalla fel az tinkéntesek toborzasahoz:

« 12 alkalommal PR / programnépszersitd sajtocikk megjelentetése elektronikus
sajtotermékben (www.civilkozpont.eu),

« 1 dbweb aloldal létrehozédsa a diet.org.hu weboldal ala™;

» 250 db A5-6s méreti 444 CMYK szinl 4 oldalas .Tajékoztatd Fizet” tervezése,
szerkesziése és sokszorositasa,

» 10000 db altalanos 20x21 cm-es méretd 4+4 CMYK szind 2 oldalas . Tajékoztato
Leporello” tervezése, szerkesztése és sokszorositasa;

= 1000 db A3-as meretl 4+4 CMYK szind . Tajékozlatd Plakat” tervezése, szerkesziése és
sokszorosilasa;

« 1000 db AS-Gs méretl 4+4 CMYK szinli 2 oldalas .Tajékoztald Szordlap™ lervezése,
szerkesziése és sokszorositasa;

« 3000 db AS-ds mérell 444 CMYK szini 8 oldalas .Tajékozlald Brossura” lervezése,
szerkesziese es sokszorositasa;

« 5000 db Emblémazott toll nyomtatasa (kék tintaszini, egyszerl) a projekt és a Széchenyi
2020 arculati elemeivel,

+ 500 db Emblémazolt baseballsapka nyomtatasa 1 db 1+0-as nyomattal, kék szinnel, a
projekl &5 a Széchenyi 2020 arculati elemeivel,

+ 3000 db Emblemazott kitizé nyomtatasa 4+0 CMYK szinnel a projekt és a Széchenyi
2020 arculati elemeivel;

s 3000 db Emblémazolt hitdmagnes nyomtatdsa 440 CMYK szinnel a projekl és a
Széchenyi 2020 arculati elemeivel:

A projektben zajlo esemenyekrdl folyamatosan készil foto- és vided dokumentacié, valamint az
informacios és tajékozlald napokrol video dokumentacid és is készilt az nkéntesek munkajardl,
amelyek az adolt programckhoz é&s eseményekhez kapcsoloddan webaoldalon és a
www_civilkozpont.eu oldalon is
megtekinthetdk.

Dél-alféldi Ifjiisagi Eletméd
és Szabadidd Alapitvany
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A weboldal valamint a PR [ programnépszerisitd sajtocikkek oylyan weboldalon keriillek
elhelyezésre amelyek akadalymentesek és az oldalak folyamalosan frissilnek az aklualis
esemenyekkel.

Az énkéntes tevékenység végzésérdl az dnkéntesek jelenléti ivel vezettek. Az dnkéntes munka
letoltéserdl a fogadoszervezet igazolast adott ki. A projektbe bevont énkéntessel eldszér egy
egyéni elbeszélgetes ortént meg, ahol felmérésre kerlll az iskolai végzettsége, szakképzelisége,
szakmai lapasztalatai, és azok a terliletetek, tevékenységi formak, amelyekben szivesen
vegezne oOnkéntes tevékenységet. Az Onkentesek kozvetitését a fogaddszervezetekhez a
szakmai asszisztens végezte. A fogaddszervezel visszajelzd lapot 6l ki az Gnkéntes
fogadasarol.

Onkéntesek csoportos felkészitése:

Az Gnkentesek loborzasakor (és késdbbi felkészitésékor / thjékoztatasakor) a célcsoport tagjai az
emblémazotl mappan, jegyzetttmbiin és lollon kivil altalanos tajékoztatast és felkészitést kaptak
az adoll feladatrdl. Az ellatott feladat jellege szerinl az dnkéntesek harom szakaszban /
felkészitési részben vettek rész: altalanos felkészitésen (2x4 alkalom), orientacios szakmai
felkészitd beszélgetéseken kiscsoportban (2x2 alkalom) és gyakorlali és elméleti ismeretek
atadasa (4x4 alkalom) vetlek részt ahol kiscsoporiban (10-15-20 &) késziltek fel az dnkéntes
munka elvégzésére. A programokon &ltaldnos a tréning céljanak, modszereinek, kereleinek
ismertelése, elvarasok és félelmek tisztazasa zajloit az elst blokkban, majd megismerkedhettek
az dnkéntesség helyzetével Magyarorszagon, valamint bemutatdsra kerlltek az onkéntesség
lehetseges motivaciol is. Olyan kérdésekre keresték a valaszt, hogy hanyan dnkénteskednek ma
Magyarorszagon?®, .mik a jellemzGi az dnkéntes tevékenységnek?”, .mi a jelentisége ennek a
magyar tarsadalomban?”, ki és mil segilelt mar kbzcélbol, mi volt & motivacidia?”, .milyen
motivaciok lehelségesek az dnkénteskedésre, mit nyerhetink, ha nkénteskediink?"

A program masodik felében az dnkéntesek jogai és kitelessegei, jogi és etikai ismérvel kerliltek
bemulatasra valamint lisztazésra kerdltek, hogy mik az elvarasai egy fogadd szervezetnek és
maguknak az dnkenteseknek is. Bemutatasra és tisztazasra kerlltek a szervezeti fogalmak - ki a
szervezel vezelbje, ki / kik a szakmai tevékenységek koordinatorai, ki a mentor és kik az
egyittmikodd parinerek. A program soran bemutatasra kerliltek a lehelséges Gnkéntes
tevékenységek valamint a fogadd szervezetek is.

A program harmadik részében a kommunikacids elvardsok kerlllek bemutatasra a
résztveviknek: a kommunikacio alapjai — személykdzi kommunikacid, az asszertiv kommunikacio
kerlll bemutatasra, amelyet utan
kommunikacids helyzetgyakorlatokkal
ayakoroltak.
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A kovetkezdkben ismertetésre kerillt az adoll feladatokhoz kapcsolédoan a onkéntesek Altal
elvégezhetd, fizikai igénybevétellel jard feladatok, azaz a programok soran hasznall eszkoztk,
modszerek és a személyes fizikai igénybevétel hataral. Megvitatasra kerliltek az egyltimikdédési
lehetdsegek az Gnkéntes munkajat irdnyitd koordindtorral, szakemberekkel. Bemutatasra kerillt a
lehetséges konflikiusok kezelésének hatékony modja személy és a szervezetkozl az
egylttmik&des soran. A programot egy adminiszirdcios szakasz zarta ahol is bemutatasra kerdilt
az dnkéntes munka adminisztracios folyamata,

A menlori munka:

A projekiben a mentori tevékenység folyamatos volt, a személyes kapcsolattartas mellett a
mentor  e-mailban es lelefonon @ megvaldsitd szervezetek rendelkezésére alll. A projekt 12
honapja alatl folyamatos eés gordllékeny volt az egylttmikddés. A megvaldsilas és fenntartasi
kistelezettség idejéen (Ul az egyliimikédd partnerek lorekednek arra, hogy O forrasok
bevonasaval a DEOK fennmaradjon. Mivel az DEOK jelenleg fenntartasi kotelezettség
szakaszaban van, a mentor a fennlartasi idészak végéig az DEOK rendelkezésére all.

A mentor konkrél feladatai a program alatt:
* segitséget nyljtott program eredeti vallaldsdban azaz az dnkéntesség népszerisitésében;
* szervezte és lebonyolitotta az egylittimik&dd partnerek szamara szakmai programokat;
= segitette az egylittmikSddk jo gyakorlataink megismerését;
*  segilette a halozali egyittmikédés megleremtését;
* segitséget nydjtolt a modszertani és a kommunikacios anyagok tsszeallitdsaban a DEOK
szamara,
= segitséget nyljtott az elért eredmények és a megvalositott programok értékelésében és
disszeminalasaban;
* segitségetl nyljtotl Uj fogado szervezelek felkutatasaban;
= segitseget nydjtott a jo gyakorlatok megismerésében,;

e) Az onkentes program megvalositésa soran felmeriill kockazatok, és azok kezelésére feft
intézkedések)

Az dnkéntesek tajékoztalas - motivacios tények.

Az elsd és legfontosabb feladat a projekt megvaldsitdsa kezdetén az dnkéntesek toborzasa
volt. A szervezelnek mar korabbi programjai révén rendelkezésre alltak olyan promocids
anyagok amelyekel a celcsoport korében az dnkéntességrdl terjesztett,

Dél-alféidi Ifjisdgi Eletméd
és Szabadidd Alapitvany
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A dokumentumok aklualizalasa utan kerllt sor a promdcios termékek elkészitésére (a
programol népszerdsild bagrék, kiadvanyok, hitd-mégnes, toll, plakat, pold, szordlap és
brossura) és ezek lerjesziésere ifjusagi programokon és rendezvényeken. Tény ami tény,
hegy az elsd kampany” idészakban nem volt egyszerl dolguk a segitknek: motivalni és
biztatni kellett a fiatalokat a programokon valé részvételre. A probléma megoldasat a
kuratorium altal korabban felallitott ifjusagi korarssegitd rendszer és kuratarium tapasztalat
segilette: hatékony kommunikacioval és meggybzéssel, hogy a kdzosségi tevékenységben
(egészségilgyi, szocidlis és oklatasi terleten) vald részvétellel az egyéni presztizs és ez altal
a lapasztalat és motivacio is hatékonyan fejlédi az egyes személyeknél,

Nem felkesziltek az Gnkénteseke! fogadd szervezetek

A megvalositd szervezet regisztralt Gnkéntes fogaddszervezel volt a projekt benylijtasa elétt
is, de a kuratdriumi tagok és az akkori segitdk nem rendelkeztek adekvat és friss dnkéntes
menedzsment tapasztalatial. Az egylitmiktédd szervezetek nagy része a megvaldsitas
szakaszaban szerezte meg a regisztracidt, igy nem volt nagy tapasztalatuk 6nkéntes
programok vegrehajlasaban. A lapasztalalszerzést szamos projektelem segitette eld, igy a
projekt lebonyolitol 16bb a szervezel és a parinerek altal megvaldsitott Gnkéntes PM és
szervezelmenedzsmenl tréningen vetlek részt valamint a projekt elején megszervezésre
kerilt a menedzsment és a fogadd szervezetek képviselSivel egy informalis tajékoztatd
délutan is. Az onkénteseket fogadd szervezetek képviseldi négy alkalommal szakmai
miihelyen - Regionalis Agazali Egylitimikidési Forum - vettek részt, ahol kicserélhették
tapaszialataikat - a szervezésbe a program dnkéntesei aktiven vetlek részt.

f) A projekt megvalositasaval Gsszefliiggd menedzsment és adminisziracios tevékenységek
{elérf eredmenyek, az eredmények értékelése)

A projekt potlistardl kerlilt tAmogatasra 2014, év elején. A Tamogatdi Okiratédnak kiadasa a
helyi Gnkormanyzattal tériénd egylttmikades megkdtésének folyamata mialt fél évet csiszott:
az egylitmikddési megallapodast a helyi Kézayiilésnek is meg kellett szavaznia, amelyre
2014, majusaban és igy az egylttmikodés megkotésére 2014, juniusaban kerdlhetet! sor, a
Tamoegaltdi Okirat igy csak 2014, joliusaban kerllt kiad&sra,

A folyamalot a program megvalositasara kivalaszioft projekimenedzsment hatékonyan
elbkészitette. A menedzsment 2 fobdl allt: 1 f6 projekimenedzser és 1 16 pénziigyi vezett
(PM), a programban szakmai vezetd nem mikadétt kdzre.
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A projektmegvalésitas elst honapjaban a PM d&sszehivia az egylittmikodé fogado
szervezelek kapcsolattartdi, melyen részletesen bemutatasra kerlilt a projekt, meghataroziak
az elvégzendd feladatokat, felelfisségeket, hataskoroket. A menedzsment és az DEOK
onkéntesei havonta egy alkalommal, dsszesen 12 alkalommal megbeszélték a projekt
aktualis allapotat, felkésziltek a kdvetkezd honap tevékenységeire.

Az dnkéntesek és az egylttmikodd szervezetek kapcsolattartéi és DEOK munkatarsai a
projekimegvalositas soran negy alkalommal vettek részt szakmai mihelymunkan, amely a
Regionalis Agazati Egyattmiktdési Forum munkajat egészitette ki. A programokon a PM
valamint mentori tevékenységet elldtd szervezel a palyazo szervezel képviseldivel egyltt
leegyezietlék a projekt munkaszakaszainak az aklualis tapaszialalail, valamint a soron
kivetkezd és a varhatd feladatok.

A programok lebonyolitasat a mentor és a segitdi mellett a PM iranyitasdval zémmel az
dnkentesek vegezték, a program adminisztracidjaban is az onkéntesek szép szammal vetlek
részt segitve a programok eldrehaladasat.

g) A konsirukcid célianak megvalésitdsahoz szikséges kommunikécios tevékenységek (elért
eredmeények, értékelésdik)

A kommunikaciés a korcsoportos sajalossagok és népszerliség elvére alapult a projekt
kidolgozasanal, megjelennek a hagyomanyos érelemben vett nyomtatott kommunikécios és
nepszerlsild forma (plakatok, szorolapok, brossirak, stb), de dominansabban az elektronikus
megkeresések és a személyes megkeresés, kampany kerllt megvalésitva. Mar régebbi
projekteknel is bizonyitott, hogy a célcsoporiban ezeknek a kommunikacios csatornaknak a
hatékonysaga a legkézenfekviibb — egy személyes, célirdnyos megkeresés vagy egy
személyre szabollan fogalmazott e-mail hatékonyabb és célirdnyosabb informaciot tud
k&zvetileni,

A programok allaldnos tanacsadassal, oklatassal, felkésziléssel kezdGdnek az dnkentesek
szamara két alkalommal a program soran, Gsszesen 8 napba slritve. A felkészités alatt a
résztvevik megismerhetik az dnkéntesség altalanos ismérveil, a jogi halterek valamit az
alapvelt személyes és kommunikacios folyamatokat.

A program az altalanos informacidatadas utan agazali felkészitésekkel foglalkozik — az
dnkeéntesek eldénthelik, hogy szocialis, oklaldsi vagy egészséqilgyi képzések kivannak részt
venni,
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A specialis felkeszlésekre szanl id0 4 nap / Agazal. Ezek utédn az tnkéntesek nyitott szakmai,
agazali beszélgetések, forumok szervezése és lebonyolitdsaban vesznek részl 8-8
alkalommal (Osszesen 24} az agazali témékban a mentor valamint a szakmai segitdk
segitséggel.

Azon jelentkezbk szamara, akik érdekiodiek a lehetdség irant, kiscsoportos formaban vagy
egyénileg részletes tajékozatdl tartottak @ DEOK munkatarsai. Akik kapcsolodni szerettek
volna a projekthez, egy adatiapot téltSttek ki, amelyen megjeltiték iskolai végzettséaiket és
szakképzettseglket, eddigi szakmai tapasztalataikat, tovabba azokal a terileteteket eés
tevékenységi formakat, amelyben szivesen végeznének Gnkéntes levékenységet. A helyi
szintl media meghivasara az dnkéntességel népszerlsild rendezvényeken kerllt sor. A
bevonl telepllések lakossaga tajékoztatast kapott a projekirdl, illetve lehettiséget
biztositottunk arra, hogy minél 16bb tnkéntes &s fogadd szervezet csatlakozzon a projekthez.

A palyazat kommunikacios elemeinek az Gsszesitése

1) A palyazat ,NYILVANOSSAG" tevékenységéhez kapcsolédd kommunikacios elemek

Kommunikacios elem Egység Alkalom [ darab
Fotddokumentacio készitése ho 12

.G lipusu tabla elkészitése db 1

LD tipusa tabla elkészitése db 1
sajlocikk megjelentetese regionalisan megjelend db 1
nyomiatott sajtotermékben

TERKEPTER feltéitése alk 1

2) A palyazat , SZAKMAI MEGVALOSITASAHOZ" kapcsolédé kommunikacioés elemek

Kommunikacios elem Egység Alkalom / darab
PR / programnépszeriisitd sajtocikk megjelentetése
regionalis nyomiatott vagy elektronikus alk 12

sajtdtermékben (www.civilkozpont.eu)
Tajékoziatd web-es felillet (aloldal) létrehozasa a
www .dieta.org.hu weboldal aloldalaként.

AS5-0s meretl 4+4 CMYK szin( 4 oldalas

LT ajgkoztald Flzel” lervezese, szerkesziése és db 250
sokszorositasa.

db 1
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20%21 cm-es méretd 4+4 CMYK szind 2 oldalas
.Tajekoztato Leporello” tervezése, szerkesziése és db 10000
sokszorosilasa.

A3-as méretl 4+4 CMYK szind ,Tajekozlatd Plakat"
tervezése, szerkesztése és sokszorositasa.

AS-tis méretl 444 CMYK szini 2 oldalas
.Tajékoztatd Szordlap” tervezése, szerkesziése és db 1000
sokszorositasa.

AS5-ts méretl 4+4 CMYK szinl 8 oldalas
-Tajékozlatd Brossura” tervezése, szerkesziése és db 3000
sokszorositasa.

Emblémazoit toll nyomtatasa (kék tintaszind,
eqyszerl) a projekt és a Széchenyi 2020 arculati db 5000
elemeivel;

Emblémazott baseballsapka nyomtatasa 1 db 1+0-as
nyomattal, kék szinnel, a projekt és a Széchenyi db 500
2020 arculati elemeivel;

Emblémazott kitdzd nyomtatasa 4+0 CMYK szinnel
a projekt és a Szechenyi 2020 arculati elemeivel;
Emblemazott hitdmagnes nyomtatasa 4+0 CMYK
szinnel a projekt és a Széchenyi 2020 arculati db 3000
elemeivel;

db 1000

db 3000

3. Az onkéntes program értékelése:
a) Elérle- e céljal az dnkéntes program?

A szervezel a projekiben vallall szakmai tevékenységeket leljesitette, a program és a
programmal kéizvetiteni kivant Gzenet - tehat az, hogy a vallalas értelmében az énkéntességet
a programok célcsoportjanal népszeriisitsilk, ezzel 100 fé tnkéntest dsszesen 2880 onkéntes
oraban dnkénles programok szervezésével foglalkoziassunk”, a programjainkban bevonjunk
elerte, azaz a palyazali konstrukcid céljgnak és az Gtmutatdban meghatarozott feltételeknek
megfelelt, a vallalt indikatorokat teljesitetie,
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b} Valaszl ludott-e adni a helyi sziikségletekre az dnkéntes program? Ha nem, milyen akadélyai
voltak ennek?

A projekt egy hianyt kivan potolni a dél-alf6idi régidban, szlkebb célcsoportban a Szegedi
Tudomanyegyetemen, ahol szervezett nkéntes kér nem mikédik. Az egyetemi potencialt és
a magas hallgatai létszamot (~ 25.000 - 30.000 &) kihasznalva esett a célcsoport kivalasztasa
erre a korre.

Egy 2011-ben parinerszervezetiink altal levezett hallgatéi felmérés alapjan (300 hallgaté -
nem reprezentativ felmerés | kideriill, hogy a részivevik elenyészd szama vett részt vagy
ismeri az dnkéntesség fogalmal, hatasai, lehetbségeket és az azzal jard hatékony, Ujszeril
humaneréforras felhasznalast szolgld tarsadalmi hatasail. Nem ismert szamukra a sajal
személyes és a kiizvellen kimyezetik fejlodési lehetbsége, lapaszlalatszerzése—amivel akar
a kesdbbi munkavallalasukat is elf tudjak segiteni.

A Szegedi Tudomanyegyetemen szamos szervezet mikadik — a mar emlitett felmérés agazal
specifikusan az & kdrikben is kitbltésre ker(ilt (47 szervezet: vallalkozasok, civil szervezetek).
Altalanos tendencia és kovetkeztetés, hogy az @nkéntes munkat meég mindig bizonyos
bizalmatlansag lengi kériil, de a bennik rejlé potencialt mar egyre tébb szervezet ismeri fel és
hasznalja ki hatékonyan. Probléma szamukra az adott feladatra a megfelels, képzett személy
megtalalasa, megfeleld koordinaldsa és szamon kérhetésége.

A fentiek alapjan altalanossagban elmondhald, hogy nincs még megfelelden kialakitva a
megfeleld ketirdnyl kommunikacids csatorna a JlehetSség” népszerlsitésére, a mad és
modszertan az onkéntesek foglalkozlatasara, és a képzetlség a munka koordinalasara és
ellendrzesere.

Cél: a két  szeklor" Osszekapcsolasa integrall kommunikdcids, képzési és
proegramkampanyokon keresztll — kihasznalva az egyetemi polgarokban lévé potencialt. A
projekt varhato eredményei, hogy az onkéntesség fogalma széles kidrben (dél-alfsidi régio)
ismertle valik (nyomiatott és elekironikus médiatermekek: ~25.000 &), a célcsoport életkori
sajatossagainak figyelembe vélelével megszolitasra kerll, és értelmezhetd lesz szamunkra az
dnkéntesség nydjiotta eldnyrendszer is.
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c) Hanem teljes mertékben, mely részeit iteli sikeresnek és milyen nehézségek meriifiek fel?

-Kél lépés tavolsdg™ a fogaddszervezetek / egyltimikdds partnerek a kezdeti két lépes
tavolsag” utan szivesen fogadlak dnkéntesekel. Nehézségel okozott az dnkéntesekre bizhatd
feladat kijeltlése, valaminl a szamonkerés keretei. A projekt végére az dnkénlesség beépillt a
fogadd szervezetek szervezetli kultirdjaba, a bevont szervezetek kdzil senki nem tervezi a
tevékenyseg megszintetésel a projeklzaras utan.

d) Amennyiben leljes mértékben, miben rejlett megitélése szerint a siker? Milyen érzékelheld
véltozast eredményezelt a program a bevont énkéntesek életében?

A projekiben 100 16 résztvevd vallalt Gnkentes munkat vallalt, Sikerkénl lehet értékelni, hogy a
személyre szaboll lanacsadasok hatasara szamos Ugyfel elhelyezkedett, vagy bejutoft
valamilyen képzési-foglalkoztatasi projektbe. Az egylttmikdds parnerek visszajelzése
alapjan az dnkéntes munka hasznos volt, a kezdeti ellenallds uldn, az dnkéntes munka
ellatasa soran értékesnek érezték magukal, az idbeoszlasuk strukturaltabba valt,
kozisségbe keriitek, készségeik fejlddtek. A DEOK tajékoztatasa alapjan tébb informéciéval
rendelkeziek az igénybe veheld szolgaltatasokkal kapcsolatban, Ggyeiket Gnallobban intézték.

e) Az egyittmikddések lapaszialatai - egylttmikédes a helyi mentorral, az dnkentesekkel, az
dnkormanyzattal, a munkaigyi kézponital, az d&nkénlesekel fogadd szervezettel
(Gnkormanyzali vagy allami intezménnyel, vallalatokkal, egyeb civil szervezetekkel), az
dnkentes centrumokkal

Az alapitvany celja a palyazal megvalositasaval a helyi igények figyelembe vételével egy
olyan komplex szakmai program megszervezese volt, amely hozzajarul a helyi és a regiondlis
egyelemi dnkenles tevekenysegek fejlesziésehez. A projekl keretein belil a szikebb és
tagabb célcsoport kérében népszerdsiteni kivanjuk az dnkéntes munkal és altalanos
tarsadalmi megbecsiléset — céliranyosan emelve az fiatal felnoit koroszialy és szervezetek
dnkéntességre vald hajlanddsagal és ndveljik az dnkéntesek szamal. A program altalanos
celkitizései az dOnkéntesseg témakérében a népszerlsités, programszervezes,
kampanyszervezes, felkészilés, lanacsadas, oklalas, haldzatepités, szolgaltatasbivites és
informacioatadas voltak.
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A programba &sszesen 100 f&6 dnkéntes fialal kerilt bevonasra programszervezés,
programkoordinacio, programmegvaldsitas, intézményi kapcsolattartasi és nyilvanossag
biziosilasi feladatokra amelyek a kreativitast és rugalmassagot fejlesztették a koriikben illetve
az eletkori sajalossagok figyelembe vételével fejlédétt a vallalkozokészségik, a
magabiziossaguk, a kritikus szemléletiik valamint a feltartak a bennik rejlé lehetéségeket.

A programban onkénteseket foglalkoztatd szervezetekkel j6 gyakorlatok, 0 gyakorlatok
bemutatasat, elsajatitasat, népszerlisitését szolgalo személyes taldlkozék valosultak meg. A
program soran fontos volt, hogy lassuk az eddigi tapaszialatokat, benyomasokat, szakmai
munkat, hogy a program folyamataban sikeres legyen.

A program soran a kovetkezd tevékenységek  valésultak meg szervezetkozti
egyuttmikodesben:
a. Regionalis Agazali Egyuttmikddési Forum: 1 alkalom/negyedev, dsszesen 4 alkalom;
b. Informacios, népszersitd napok felsboktatasi intézményekben: 3 alkalom/negyedév,
dsszesen 12 alkalommal,
c. Onkéntes Road - Show: hallgatdi 6nkéntesekkel a 2014/15-6s felvételi
kampanyidoszakban a régid kiizépiskolaiban: 12 alkalommal;
d. Kampanyszervezés: szocialis, oklatasi és egészségigyi témakérikben 3-3 tnkéntes
akcio helyi szinten: dsszesen 9 alkalommal;

A projekt kapcsolali rendszere az egész idStartam alatt nyugodt, kiegyensulyozott volt, mely
nagyban koszonhetd a szemeélyes, j0 kapcsolatoknak, mely az DEOK és az egyittmiikadd
szervezetek munkatarsait jellemezte,

f)  Tervezi-e a program folytatasat?

A programban résztvevé megvalositok, partnerek és a a bevont dnkéntesek is tervezik a
program szakmai folytatasat a fenntartasi idoszakban is. Az DEOK feladatai kézil a
fogadoszervezelek szamara a kozvelitést és az onkéntesek regiszirdldsat, iranyitasat
mindenképpen fenntarlia a lanacsadasi és informacid 4atadasi valamint egyéb nonprofit
szolgaltatasi levekenysegekkel, informéacids napokkal és népszersitd kampanyokkal
egyelemben. Az esemenyek és programok finanszirozasara az egylittmikodé személyek és
partnerek kozosen keresik az anyagi forras feltételeit - szamos hazai és nemzetkozi
projekiotiet sziletett mar a program zarasa kbtizben a lehetséges folytatasrdl ami helyi, az
tnkéntessegel népszerlsitd kampanyprogramokldl egészen a nemzetktzi informacids
napokig s dnkéntes csereprogramokig tart.

e
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Reményeink szerint a program hosszitavon hozza tud jarulni az Snkéntes személy valamint a
fogado szervezelek és csoportok kapcsolatan keresztll a negativ tarsadalmi folyamalok, igy a
szegényseg és a kirekesziés elleni kizdelem elémozditdsdhoz is, a kbzdsségér végzett
munka megbecsiiléséhez, valaminl a szervezel szamara nem elhanyagoihald szolgallatasi
szinvonal emelkedeséhez.

A program szakmai fenntartasat a programba aktivan bevont szakmai felelosokkel
segitsegével, valamint a célcsoport bivitésével és a szakmal szolgaltatasok fejlesztésével
kivanjuk a j6véiben biztositani. A program sordn a szakmai stab feladata lesz a projektben
eltervezetl feladatok megtervezése, kivitelezése és lebonyolitasa a ceélcsoport bevonasaval.
Cél, hogy olyan szakmai szinlen legyenek ezek a szolgéllatdsok a célcsoport felé mind
kommunikalva mind elvégezve, hogy azok Ojabb és ujabb dnkentes fiatalokat generaljanak a
tervezetl rendszerbe. A szakmai stab, a menedzsment dsszetetele Ogy keril kialakitasra,
hogy az a szolgaltatdsok folyamatos teljesitésénél folyamatos és fenntarthald legyen.

A munkatarsak képzése, tovabbképzése a fenliek szellemében elengedhetetlen-folyamatosan
képezni kivanjuk a szakmai stabot az onkéntesekkel kapcsolatos témakban es ismeretekben.
MNem elhanyagolhalt az sem, hogy mar mikddnek dnkentes kbzpontok orszagszerte: vellk
eqgy szakmai egylttmik&dés! kivanunk kialakitani, amely a jo, Uj gyakorlatokal népszerlsiti és
integralja arra a kdztisségre ahol az adoll kozpont szolgaltat az igények é&s sajatossagok
figyelembe velelével.

A projekl penzigyi fenntartasa palyazali forrasbol. Kapcsolodva a fenntartashoz, a legjobb
madszerian a program lebonyolitasara (és a lehetséges tamogalok szerzésére) a program és
az eredmények szeles korben torlénd nepszerisitése valamint a nyilvanossag: az elvégzell
szolgallatasok eredményeit a célcsoporital kdzosen ériékelve szikséges egy olyan
kivetelményrendszer felallitasa amely merhetd és dokumentalhato: szolgaltatasertékeles,
leliesitményériékelés. A modszer elsd sorban a folyamatok megtervezése, majd ezek
mutatdinak meghatarozésa, a kapcsolodo adatgyljtés megvalositasa valamint az eredmények
erlekelese lesz.

gl Tervezi-e tovabbi dnkénles program megvaldsitasal?
A program alapvetfen a szervezet mar a korabbi evekben megvaldsitott programjaira epill.

- hogy szamos kisebb - nagyobb ifjisagi korcsoporiot szolitunk meg aktualis es a szamukra
akar Jtrendi” ifjusagi programokkal széles nonprofit és forprofit egyitimikddd parinerek

bevonasaval.
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A szervezel a palyazatban vallalt as lebonyolitott programjait céliranyosan, a projekt ideje alatt
tsszesen 100 f6 oOnkéntes fialal bevonasaval szervezie meg - Onkéntest fogadott,
programjainkat dnkenteseken keresztil bonyolitottuk le. A szervezel a program lezarasa dta is
folyamatosan fogad Snkéntesekel szervezési / adminisziracios feladatok végrehajtasara, 0
szolgaltataskent helyi kbzépiskolasoknak szervez koztsségi szolgaltatdl oktatasi - ifjusagi
témaban.

A projekt penzigyi fenntartasal mas palyazati forrasbdl kivanjuk majd fedezni de egyéb
forrasteremiési modszerek bevondsara is szilkség van: 1%, adomanyok, egylGttmikodési
tamogatasok. Mellekforrds lehel azoknak a fogaddszervezeteknek a lamogatdsa, amelyek
elegedeltek az dnkéntes munkaval,

Osszességében a lebonyolitott palyazali program sikeres volt, tehat mindenképpen indokolt a
szervezel szamara a lovabbi Onkéntes programok vegrehajtasa, amelyek szervezése a
2015/M16-os |. felevre mar el is kezdadétt,

h! Programjanak mely elemeit tarija a tovabbiakban széles kdrben tegeszthelGnek?

= Az nkentesekel fogado inlézmenyek koordinatorainak tudasal és pozitiv hozzaallasat;
= A személyes odafigyelést, gondoskodast az DEOK  8nkénteseire és

parinerszervezetekre,

= Az dnkéntesek tapaszialatainak széleskorl ellerjesziése az dnkéntesség népszerlsitése
erdekében,

= A célcsoport egyediségének kihasznalhatosaga - multiplikacid mas egyetemi varosokra is
ajaniott;

3. Az adott idészak soran felmeriilt kérdések, valaszok, megoldasra vard problémak kore
Osszességében ériékelve a programot - a kezdeli projekt adminisziraciés nehézségektfl
ellekintve - sikeresnek mondhatd. Mivel a program alapvetden egy Jkommunikacios”™ és
népszerdsitd” kampanyra | programra épiilt a vallalasokat és a program a céljal elérte - a
célcsoportot hatékonyan tudta megszdlitani és kérilkben az Gnkéntes munkat hatékonyan
ludta nepszerisiteni. Levonva a program kovelkezmeényeil Gsszességeben program és
projekiszinten atfogd és specidlisnak mondhatd kérdések és problémak nem meriitek fel,
szakmai megvalositasat hatraltaté problémak nem voltak. Osszességében tanulsagként egy
korkrét dolog vonhald le magabdl a programbol, méghozza az hogy a résztvevd szervezetek
egy része colyan dnkéntest szeretne fogadni, aki hosszd lavon, sajdl meggydzddésébal,
akaratabdl kivanja ellatni a feladatat - ezt a DEOK programmal gy gondoljuk, hogy sikeresen

teljesitettiik, tehat a programunk
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